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案例使用说明: 

一次未被批准的请假 

 

一、教学目的与用途 

1. 本案例适用于工商管理硕士（MBA）《领导力开发》、《管理沟通》、

《组织行为学》等课程，也适应于工商管理类别的课程教学和管理培训。 

2. 本案例教学目的是帮助学生理解管理沟通的地位和作用，正确处理领导

-下属冲突的方式方法以及员工关系管理中应注意的问题。 

3. 本案例有助于学生将《人力资源管理》与《组织行为学》、《管理沟通》、

《领导力开发》等课程知识相结合，加深对于企业员工关系管理的深入理解。 

 

二、启发思考题 

1. 王霞和李静的冲突是如何逐渐演变的？ 

2．公司副总经理和 CEO 为何没能及时阻止事件的发展? 

3. 该案例体现出创业型企业领导者在哪些能力上有不足?可以如何提升? 

4．你认为 CEO 陈君应如何处理王霞和李静的纷争？她应该作出何种人事决

策？ 

 

三、分析思路 

教师可以根据教学目标灵活使用本案例。以下提出的分析思路仅供参考。 

本案例决策点在公司 CEO 应如何处理王霞和李静的纠纷并作出人事决策。

案例分析过程可首先分析冲突产生的原因及冲突的演变过程，重点分析相关参

与者为何未能阻止冲突的演变。可从请假制度规范、员工越级沟通、领导者授

权方式、领导者能力缺陷等四方面分析原原因。 

其次，针对出现的纠份，分析 CEO 陈君有哪些可能的决策方案。在组织中，

当主管与员工双方都有过错而导致的冲突时，一般做法是“保上不保下”，以

此维护管理者的权威。 然而该案例存在物殊性： 

1. 作为上级的王霞本人能力较弱，性格上存在一定缺陷；而下属李静是一

位性格内向，工作扎实的员工，且李静有一定的员工群众基础。 
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2.另一个重要情境是运营部空降经理目前正而临老员工的挑战与抵制。如

果此时开除经理王霞，将可能对运营部的老员工形成一种“鼓励”：经理是可

以被挑战的。 

3.如果开除王霞，如何向当初招其入职的公司董事沟通； 

4.从以人为本的角度看，李静刚为人母，家庭经济条件较为一般，如果此

时开除李静，也有不近人情之嫌。 

5.最后一个重要的情境是，游戏行业人才竞争激烈，如果此时同时开除两

位员工，在同样的薪酬约束下短期内招聘到合适员工非常困难。 

教师可针对以上冲突原因和决策情境，引导学生讨论 CEO 应当如何决策，

才能将各种潜在的损失最小化。 

 

四、理论依据及分析 

1.沟通过程的双向对称原则。案例中 CEO 陈君准备亲自出面协调王霞与李静

的冲突时，没有先分别找两个员工单独沟通，并动之以理、晓之以情、施之以

威，而是在不明白情况时直接召开“四人协调会”，当双方在会上各自主张自

身理由时，CEO 陈君未能控制会议节奏，进而使双方矛盾透明化、公开化。此

时，CEO 陈君未能意识到自己是矛盾解决的最后一道屏障，冲突反映至她处的

时候，已没有退路。而陈君在会议现场未能作出决定，而是采取暂时回避矛盾

的办法终止会议。 

2.有效沟通的连续性原理 

有效沟通必须具有时间和沟通内容与方式上的连续性，一般而言，沟通主体

之间要达成有效的沟通，必须考虑到相互之间沟通的历史情形。这是因为员工

都是依据自己的经验、情绪和期望对各种情形做出反应的。当不了解沟通对象

的过去，会影响我们预测他现在或将来的行为，而这种预测会明显影响我们与

沟通对象在当下的沟通行为。从沟通内容与方式上来讲，陈君应该对下属双方

均已熟悉的沟通内容和方式尽量不要发生了突变,保持一定的连续性,会有利于

双方快速准确理解要沟通的内涵。陈君对两位下属的了解越多越深,双方就越容

易找到有效沟通的切入点和恰当方式与途径。 

3．基于统一指挥与统一领导的原则，分析李静向副总刘涛的越级请假事件。 

 案例中刘涛直接同意李静的假期，事后也未向王霞告知，这既是对直接下

属工作的越俎代庖，也会伤害下属自尊，不利于树立下属的权威。副总刘涛准

假过程中违背了统一指挥与统一领导的原则。 
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4. 基于胜任力理论分析创业企业领导者的能力要求。 

案例中无论 CEO 陈君还是副总刘涛，均是游戏技术和市场出身，他们在专业

领域的成就明显，但在如何管理员工－组织关系、如何授权、如何应对管理冲

突时却力不从心，这表现出他们在领导能力、协调能力、决策能力上的不足。 

 

五、关键知识点 

1. 公司高层管理团队的管理能力提升与培训。 

2. 有效沟通的基本原理。 

3.员工管理制度的健全与规范。 

4. 开除两位员工对运营部门空降经理和老员工的潜在影响。 

5. 游戏行业人才资源的稀缺性。 

6. 多种人事决策方案优势与劣势的比较与对比。 

 

六、建议的课堂计划 

本案例可以作为专门的案例讨论课来进行。如下是按照时间进度提供的课

堂计划建议，仅供参考。 

由于案例涉及的决策情境较多，因此建议教学学时为 75—90 分钟。 

1.课前计划：请学生在课前完成案例的阅读，并同步提出思考题，以便学

生能在课前作初步思考，节省课堂时间。 

2.课中计划：教师进行简要的发言，明确课堂主题，总括讨论方向，告知

发言要求，并将学生进行分组。（5 分钟） 

（1）分组讨论（20 分钟） 

教师告知发言要求：每个小组每次发言可指出案例中反映的多个问题，但

只对其中一个问题进行详细分析。每个小组提供一个有效处理王霞与李静纷争

的解决方案或人事决策方案。 

（2）小组发言（总时间控制在 40 分钟） 

在教师的引导下，各小组指出该案例反映出的主要问题并提出决策方案。

教师将问题描述总结在黑板上，注意引导学生讲出案例分析思路中所涉及的冲

突原因与决策情境，并记录好决策方案。 

（3）总结（10 分钟） 
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教师对小组发言进行简要点评，并对案例涉及的关键原因和决策方案进行

总结，同时提点小组发言中未能讨论充分的关键点，最后布置好课后的任务。 

3.课后计划：安排学生对本案例中的某个或某几个具体问题，根据自我思

考和课堂讨论，撰写相应的解决方案。 

 

（案例使用说明字数：2237 字） 

 

 


